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CAPITOLUL I. NOTIUNI

1.1. Notiunile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Beneficiar asigurare — persoana fizica, detinator al cardului bancar maib;

Carduri Premium - cardurile din segmentul Premium de tip Mastercard Platinum/Visa
Platinum, Mastercard World Elite si AMEX Gold;

Calatorie — primele 90 de zile din orice calatorie in afara tarii principale de resedinta a
Detinatorilor de Card, care este efectuatd in perioada de asigurare, unde clientul va
efectua cel putin o plata cu cardul emis din segmentul Premium.

Copiii aflati la intretinere — copiii, copiii vitregi si copiii adoptati in mod legal de Detinatorul
de Card, care sunt necasatoriti si, locuiesc impreuna cu Detinatorul de Card si au varsta
mai mica de 18 ani.

Card Priority Pass, in continuare card PP — card de plastic personalizat, emis pentru
fiecare membru al programului PP, care ofera accesul in salile VIP din Aeroporturi;

Colectia de privilegii — denumire comerciala a programului Instant Discount.

Detinatorul de Card — orice persoana care detine un Card din segmentul Premium valabil
emis de catre Banca;

Familie — copiii Detinatorului de Card, sotul (sotia) si copiii aflati la intretinere care merg
cu Detinatorul de Card intr-o Calatorie (maximum trei persoane);

Operator Lounge — oricare parte terta, persoana independenta sau organizatie care
detine si/sau opereaza oricare dintre saloanele VIP;

Partener — persoana juridica cu care banca are incheiat un contract de parteneriat, in baza
caruia se acorda o reducere instanta in marime procentuala, clientului, persoana fizica, ce
cumpara (achita) un anumit produs sau serviciu.

POS-terminal — dispozitivul bancii care permite, in urma interactiunii cu cardul, efectuarea
procedurilor de autorizare si de eliberare a chitantelor pentru operatiunile de plata prin
carduri.

Programul instant discount — program care oferd o reducere de pret la costul unei
cumparaturi, aplicata imediat la momentul achitarii unui produs sau serviciu. Astfel, pretul
final pentru produs sau serviciu este redus in mod imediat in momentul in care este
efectuatd cumparatura. Denumirea comerciala a programului este Colectia de Privilegii.

2.1.10. Programul Lounge Key — program care permite detinatorilor de carduri Visa Platinum,

Mastercard Platinum (inclusiv gama premium/gama premium digital), Mastercard World
Elite si invitatilor acestora acces in saloanele VIP — Lounge Key, indiferent de clasa biletului
lor de calatorie sau compania aeriana utilizata;

2.1.11. Programul Mastercard Business Lounge — program care permite detinatorilor de

carduri Mastercard Platinum (inclusiv gama premium/gama premium digital) si Mastercard
World Elite acces in saloanele VIP- Mastercard Lounge din aeroporturi;
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2.1.12. Programul PP — Programul Priority Pass, care permite membrilor si invitatilor acestora
accesul in saloanele VIP ale aeroporturilor, la un pret standard pentru o vizita, indiferent
de clasa biletului lor de calatorie sau compania aeriana utilizata;

2.1.13. Saloanele-VIP — spatiu de agteptare special amenajat in aeroport cu facilitati specifice
categoriei de servicii: ambient relaxant, zona de fumatori, acces liber la telefon, fax,
copiator, wi-fi, monitoare info status zbor, etc;

2.1.14. Servicii Concierge — servicii informationale si de asistenta (calatorie, agrement, servicii
business) oferite detinatorilor cardurilor Visa Platinum, Mastercard Platinum, Mastercard
World Elite, conform prevederilor Capitolului Il din prezenta Anexa, prin intermediul
canalelor de comunicare - chat bot, ce cuprind un set de beneficii, servicii de consultanta
si asistenta clienti 24/7;

2.1.15. Servicii de Asigurare — mijloc de protectie Tmpotriva unor pierderi financiare/pagube
materiale, compensarea unor prejudicii ale vietii si séanatatii beneficiarului asigurarii;

CAPITOLUL Il. SERVICIUL CONCIERGE

2.1. Serviciul Concierge se ofera detinatorilor de carduri Visa Platinum, Mastercard Platinum
si Mastercard World Elite, disponibil la orice ora si in orice colt al lumii 24/7 zile.

2.2. Termenul de realizare a solicitarilor Serviciului Concierge depinde de complexitatea sarcinii.
Indiferent de sarcind, Concierge coordoneaza cu Detinatorul timpul necesar pentru
realizarea sarcinii.

2.3. Detinatorul de card poate beneficia de serviciile Concierge n limbile rusa si engleza la nivel
mondial si este valabil pentru toata perioada de valabilitate a cardului.

2.4. Canalele de comunicare ale serviciului Concierge Service disponibil prin urmatoarele
modalitati:

Mastercard Platinum,
Mastercard World Elite
e chat-bot prin aplicatia mobila, accesibila in magazinele oficiale App Store (pentru iOS)
si Magazin Play (pentru Android):

Visa Platinum

% Telegram:; % Telegram:
— @mastercard_concierge_md_bot — https://mssg.me/concierge__service;

%
[eji s

— QR code: — QR code:

< Viber: % Viber:
— mastercard concierge-md; — https://mssg.me/concierge__service;
— QR code: — QR code:
Ok=HHO
%
[=] : .
< WhatsApp: +37378903814; < WhatsApp:
% nr.telefon +373 78903814 local; — +38 044 300 05 07;
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adresa de email: info@mastercard -
concierge.com;

% informatie aditionala pe link:
https://www.mastercard.md/ro-

md/personal/offers- °
promotions/concierge-service.html

— QR code:

[=]:
nr.telefon + 38 044 300 05 07;
adresa de email: visa@concierge.link;

2.5. Lista serviciilor oferite de Programul Concierge in functie de tipul cardului este descrisa mai

jos:

Mastercard Platinum si
Mastercard World Elite

Visa Platinum

3.

Servicii informationale, inclusiv, dar nu se
limiteaza la:

a) Orarul avioanelor si trenurilor;

b) Informatii despre spitale si case de ingrijire,
centre SPA;

c) Serviciu de informare pentru afaceri;

d) Informatiile de contact ale oricarei institutii;

e) Informatii de referinta despre orice subiect;

f) Informatii despre Banca posesorului de
card,;

g) Cautarea medicamentelor;

h) Cele mai recente stiri;

i) Orice alte cereri informative.

Calatorii:

a) Rezervare biletelor de avion si tren;

b) Rezervari de hoteluri in intreaga lume;

c) Tururi de rezervare in intreaga lume;

d) Amenajarea si/sau desfasurarea de tururi
speciale/personale si/sau trasee in intreaga
lume;

e) Ajutor la pierderea bagajelor in aeroporturile
din intreaga lume.

Aranjamente:

a) Organizarea evenimentelor din intreaga
lume;

b) Orice alte aranjamente solicitate de titularul
cardului.

Rezervare, Comanda in intreaga lume:

a) Bilete la cinema, cluburi de noapte,

concerte, teatre, evenimente sportive;

Bilete /rezervare participare/ inregistrare la
orice evenimente (inclusiv, dar fara a se
limita la: concerte, antrenamente, prezentari
de moda, curse de cai, competitii sportive);
Comandarea si livrarea florilor;
Comandare/Rezervare/Livrare a bunurilor
si/sau  serviciilor detinatorului  cardului
specificate clar;

b)

c)

1. Servicii informationale:

a) Orarul zborurilor, trenurilor,
autobuzelor;

b) cursuri de schimb valutar, bancomat;

c) Informatii si referinte la institutiile de
stat, institutiile medicale etc .;

d) Informatiile de contact ale oricarei
institutii;

e) Orice alte informatii si cereri de
trimitere.

2. Informatii despre beneficiile
detinatorilor de carduri Visa:

a) Informatii despre privilegiile Visa,
inclusiv reduceri, oferte speciale;

b) Orice alte informatii despre privilegiile
clientilor;

c) Informatii scurte despre utilizarea
serviciilor Visa legate de situatii de
urgenta si redirectionarea apelurilor
clientilor catre numerele de telefon
Visa relevante;

d) Conexiune cu liniile de asistenta Visa.

3. Consultari privind utilizarea
serviciilor bancare:

a) Informatii generale despre utilizarea
cardurilor de plat3;

b) datele de contact ale emitentului;

c) Numarul de telefon al centrului de
contact al bancii emitente (si, daca
este necesar, conexiune cu
operatorul bancii);

d) Cautati locatia celor mai apropiate
ATM-uri (inclusiv trimiterea de SMS-
uri despre locatie);

e) Informatii despre serviciile altor banci.

4. Rezervare, comanda si cumparare:
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e) Cautarea si livrarea marfurilor;
f) Comandarea serviciilor  1n numele
detinatorului cardului.

5. Servicii de comutare telefonica:

a) Conexiune la linia centrului de contact al
bancii;

b) Conexiune la liniile de servicii;

c) Conexiune la alte linii de furnizori de servicii
din intreaga lume.

6. Alte servicii:
a) Orice alt tip de cerere care este legala.

7. Informatii despre beneficiile detinatorilor de
carduri Mastercard:

a) Informatii despre beneficile permanente
Mastercard,;

b) Include reduceri, cluburi Premium, oferte
special;

c) Informatii generale despre programul
Mastercard Rewards;

d) Informatii despre  mecanica utilizarii
beneficiilor furnizate in pachetul de servicii al
detinatorului de card;

e) Orice altd informatie despre avantajele
detinatorului de card.

8. Servicii Meet & Greet din intreaga lume:

a) Posibilitatea de a comanda servicii de sosire
si plecare Meet & Greet si Lounge
VIP in aeroporturile din intreaga lume.
(Costul serviciilor Meet & Greet in sine este
platit de proprietarul cardului).

b) Servicii personal de cumparaturi in intreaga
lume;

c) Posibilitatea de a comanda servicii de
Personal Shopper in magazinele concept de
lux din intreaga lume. (Costul serviciului
Personal Shopper in sine este platit chiar de
catre detinatorul cardului).

9. Serviciu de Concierge pro activ:

a) Memento-uri personale;

b) Cereri de tip Calendar Pro activ;

c) Cereri de tip declansator de pro activitate;
d) Cereri de tip declansator complex

10.Servicii de menaj:

a) Ajutor la selectarea personalului de acasa
pentru servicii de curatenie;

b) Curatatorie chimica si alte servicii casnice si
personale;

c) Reparatii electrocasnice;

d) Servicii de florarie, amenajari interioare,
exterioare si de peisaj, servicii de gradinarit.

b)

d)
e)

9)
h)

i)
)

K)

b)

Bilete la cinematografe, cluburi de
noapte, teatre si concerte,
evenimente sportive oriunde in lume;
Rezervarea meselor in restaurante
oriunde in lume;

Comanda si livrarea florilor oriunde in
lume;

Aranjarea cumpararii biletelor /
asigurarii participarii / inregistrarii la
orice evenimente: concerte,
antrenamente, prezentari de moda,
evenimente sportive etc.) oriunde in
lume;

Comanda produselor alimentare si a
bauturilor;

Plasarea comenzilor de bunuri si
servicii in numele Clientului oriunde
in lume;

Mementouri de notificare:

Memento personal despre: zile de
nastere, intalniri, evenimente
sportive, programari medicale, livrare
de apa sau papetarie etc.;

Serviciul ,Ceas cu alarma”.
Calatorii:

Organizarea si/sau dezvoltarea de
tururi personalizate / personale si /
sau rute turistice oriunde in lume si
alte servicii turistice;

Rezervarea si livrarea biletelor de
avion si de tren;

Rezervare si rezervare de camere in
hoteluri / optiuni de cazare;

Sfaturi de calatorie;

Aranjament de servicii de transfer;
Dezvoltarea traseului turistic oriunde
in lume;

Executarea unui certificat de
asigurare turistica;

inchirieri auto;

Ordinea serviciilor de ghid turistic;
Asistenta in cazul pierderii bagajelor
si asistenta pe parcursul intregului
proces de cautare.

Asistenta pentru primirea
despagubirilor pentru intarzierea /
anularea unui zbor

Servicii de menaj:

Asistenta in selectarea personalului
intern;

Cautare si ordine a serviciilor de
curatenie;
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e) Alte servicii interne si personale. c) Curatare chimica si alte servicii
casnice;
Optiunea de a conecta o persoana suplimentara la d) Deblocarea blocarilor de urgenta.
Serviciul de Concierge. 8. Alte servicii:

a) Ghid de evenimente: concerte,
evenimente sportive, festivaluri etc;

b) Programarea oricaror evenimente de
divertisment;

¢) Ordinea locurilor in complexe de
divertisment si restaurante;

d) Rezultatele oricaror evenimente
mondiale, incl. evenimente sportive;

e) Oferte si asistenta in organizarea
oricaror alte evenimente la cererea
Clientului;

f) Idei si comenzi de cadouri;

g) Ordinea serviciilor unui animator, a
unei gazde, a unui invitat special;

h) Cautarea, cumpararea si livrarea
bunurilor in intreaga lume in numele
Clientului oriunde in lume;

i) Servicii pentru cumparatori;

J) Orice alte cereri care nu contravin
legislatiei si normelor etice.

2.6.

Conditii speciale:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

Costul de prestare a servicilor Concierge de cautare a informatiei si servicii
organizationale este GRATUIT. Marfurile si serviciile comandate se achita individual de
catre Detinator conform tarifelor prestatorilor de bunuri si servicii;

Banca nu poartd raspundere de calitatea serviciilor oferite in cadrul Programului
Concierge;

Detinatorul de Card poate beneficia de Serviciile Concierge in perioada ce coincide cu
perioada de valabilitate a Cardului, la nivel mondial,

Detinatorului de Card i se poate cere sa ofere anumite informatii atunci cand foloseste
Serviciile Concierge;

Concierge isi rezerva dreptul sa refuze cererile Detinatorului de Card neconditionat si
fara explicatii;

Dreptul de a folosi Serviciul Concierge este exclusiv pentru Detinatorul de Card si acesta
este responsabil pentru asigurarea faptului ca nimeni altcineva nu va folosi acest
beneficiu. Detinatorului de Card i se poate cere sa ofere anumite informatii atunci cand
foloseste Serviciile Concierge;

Detinatorul de Card poate solicita informatii referitor la servicii, beneficii sau produse.
Concierge are dreptul la propria discretie sa nu ofere sau sa nu organizeze orice servicii/
aranjamente solicitate, in cazul in care, in opinia Concierge: furnizarea unor astfel de
servicii ar fi contrara legii; sau daca astfel de servicii sau furnizarea unor astfel de servicii
este imorala sau contrara intereselor publice; sau astfel de servicii nu sunt considerate
a fi in natura serviciului de Concierge; sau astfel de servicii sunt considerate a fi in afara
Pachetului de serviciu Concierge conectat; sau in cazul in care furnizarea unor astfel
de servicii necesita eforturi nerezonabile din partea Concierge Services;

Serviciul este furnizat "ca atare" fara garantii, de orice fel sau natura, fie explicite sau
implicite, inclusiv, dar fara a se limita la, garantii de comercializare sau potrivire pentru
un anumit scop sau destinatie, detinatorii de card utilizeaza serviciile Concierge pe
propriul risc si responsabilitate;
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2.6.9 Concierge va contacta Detinatorul de Card prin datele de contact furnizate de BC
,MAIB” S.A. cu privire la disponibilitatea serviciilor care au fost solicitate sa fie obtinute.
Concierge nu va fi raspunzatoare fata de Detinatorul de Card, in cazul in care nu este
in masura sa furnizeze oricare dintre serviciile care au fost solicitate pentru sau in cazul
in care exista o intarziere in furnizarea serviciilor;

2.6.10 Detinatorul de Card este de acord ca vanzarea de bilete este definitiva si nu exista
restituiri sau anulari dupa ce au fost achizitionate biletele. in cazul in care anularea este
facuta direct de catre organizatorul evenimentului, orice rambursare este supusa la
discretia organizatorului evenimentului si Concierge nu este raspunzatoare pentru astfel
de restituiri sau orice pierderi, daune sau datorii suferite de Detinatorul de Card ca
rezultat unor astfel de anulari;

2.6.11 Daca nu se specifica altfel, Detinatorului de Card i se recomanda sa faca plata pentru
toate serviciile comandate sau cerute utilizand metoda de plata acceptata de catre
Furnizor. Detinatorul de Card este de acord ca ori de céte ori este posibil va folosi cardul
pentru efectuarea platii pentru serviciile solicitate. Costurile asociate sau cheltuielile
suportate de catre Furnizor in aprovizionare, furnizarea sau livrarea serviciilor vor fi de
asemenea platite de catre Detinatorul de Card si aceste costuri sau cheltuieli vor fi
efectuate cu cardul Mastercard Platinum/ Mastercard World Elite/Visa Platinum (ori de
cate ori este posibil);

2.6.12 Serviciile Concierge nu pot fi disponibile pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
Restrictiile se aplica in cazul in care o zona geografica este implicata intr-un conflict
intern sau international, infrastructura existenta se considera insuficienta pentru a sprijini
serviciul sau in cazul in care legea aplicabila interzice sau restrictioneaza Concierge de
la furnizarea anumitor servicii;

2.6.13 Conform prevederilor legilor locale cu privire la respectarea confidentialitatii si protectiei
datelor in conversatiile telefonice, ca parte a indeplinirii serviciilor solicitate, Operatorul
Mastercard Concierge va inregistra conversatia. Aceasta inregistrare va fi pastrata
pentru o perioada de sase (6) luni in scopul exclusiv de securitate, monitorizare,
asigurarea calitatii si instruirea operatorilor Mastercard Concierge;

2.6.14 Detinatorul de Card este de acord ca, pentru a asigura indeplinirea serviciilor de
Concierge solicitate, informatiile despre Detinatorul de Card pot fi transferate la nivel
local sau international. in toate cazurile, furnizorii de servicii Concierge respecta legile
de confidentialitate si de protectie a datelor aplicabile in prelucrare a acestor date si
informatii.

CAPITOLUL Ill. LOUNGE KEY
3.1 LOUNGE KEY este un program de recreere la aeroport care permite detinatorului de card
Visa Platinum/Mastercard Platinum (inclusiv gama premium/gama premium digital) si
Mastercard World Elite si insotitorilor acestuia, acces in saloanele VIP Lounge Key din intreaga
lume, indiferent de clasa biletului lor de calatorie sau compania aeriana utilizata, aratand cardul
de plata valabil.

3.2 Informatii despre locatia fiecarei séli, lista facilitatilor si serviciilor oferite de VIP saloane sunt
disponibile pe site-ul web si in aplicatia Lounge Key, detinatorul de card isi poate crea propriul
profil (fapt obligatoriu in cazul in care doreste sa utilizeze aplicatia Lounge Key pentru localizarea
saloanelor VIP):

3.2.1 aplicatia LoungeKey (accesibila in magazinele oficiale App Store (pentru iOS) si Magazin
Play (pentru Android);

3.2.2 paginile web: https://cis.visa.com/ru_TJ, https://airport.mastercard.com/,
www.loungekey.com, www.loungekey.com/maib;

3.3 Accesul in saloanele Lounge Key este oferit in baza:
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3.3.1. QR cod-lui — obtinut in aplicatia Lounge Key, biletul de imbarcare si un document de
identitate. La intrare detinatorul va informa personalul salii ca este membru Lounge Key; sau,

3.3.2. cardului valabil, biletul de imbarcare si un document de identitate. La intrare detinatorul va
informa personalul salii ca este membru Lounge Key.

3.4 Fiecare vizita este inregistrata de catre personalul din saloanele VIP. Lounge-urile sunt toate
detinute si operate de operatori independenti, operatori de lounge terti, iar compania Lounge Key
nu are niciun control, fie financiar sau de alta natura, asupra dreptului de proprietate si
administrare a lounge-urilor.

3.5 Orarul de lucru al Lounge-urilor si disponibilitatea incaperilor sunt intotdeauna supuse
procedurilor administrative ale operatorilor de Lounge individuali si se poate schimba in orice
moment, fara notificare prealabila.

3.6 Toate saloanele VIP din aeroporturi sunt detinute si operate de catre partile terte. Detinatorul
de card si insotitorii sai sunt obligati sa respecte toate regulile saloanelor VIP din aeroporturi.

3.7 Banca nu poarta raspundere pentru pierderile suportate de catre Detinatorul cardului sau al
insotitorilor sai, cauzate de faptul ca beneficiile si serviciile promovate de Salonul VIP au fost sau
nu oferite.

3.8 Operatorul salonului VIP isi rezerva dreptul sa limiteze timpul de sedere (ca regula 3 — 4
ore) pentru a evita supra-aglomerarea. Aceasta optiune este la discretia operatorului, care poate
impune taxa pentru ore suplimentare.

3.9 Operatorii care participa in program nu sunt obligati sa anunte orarul zborurilor, astfel Banca
nu poarta raspundere pentru pierderea zborului direct sau indirect de catre Detinatorul cardului
si/sau insotitorii sai.

3.10 Banca nu poarta responsabilitate pentru pierderile cauzate Detinatorului cardului de faptul
ca i-a fost interzis accesul in salonul VIP din aeroport din motivul nerespectarii regulilor stipulate
de Operator.

CAPITOLUL IV. MASTERCARD BUSINESS LOUNGE

4.1 Mastercard Business Lounge — sali de afaceri Mastercard pentru detinatorii cardurilor —
Mastercard World Elite si Mastercard Platinum (inclusiv gama premium);

4.2 Accesul liber in saloanele de afaceri Mastercard Lounge la prezentarea cardului valabil
Word Elite Mastercard si Platinum Mastercard si tichetul/talonul de imbarcare este disponibil
in Bucuresti;

4.3 In cazul in care Detinatorul de card este insotit, iar invitatul nu dispune de card de tip
Mastercard World Elite sau Mastercard Platinum, acesta are posibilitatea de intrare in VIP-
salon cu conditia achitarii taxei de acces (fiecare salon are taxa separata);

4.4 Conditiile de eligibilitate si acces in Mastercard Business Lounge actuale sunt disponibile
pe site-ul https://www.mastercard.md/ro-md.html.

CAPITOLUL V. PRIORITY PASS

5.1 Serviciul Priority Pass este valabil doar pentru clientii detinatori de carduri PP emise pana la
07.06.2021

5.2 Serviciul Priority Pass este oferit detinatorilor de carduri Visa Platinum/Mastercard Platinum
si Mastercard World Elite.
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5.3 Cardul Priority Pass permite Detinatorului sa devina membru la Programului Priority Pass si
sa obtina acces liber VIP-saloane Priority Pass ale aeroporturilor din intreaga lume, la un pret
standard pentru o vizita, indiferent de clasa biletului de calatorie sau de compania aeriana cu
care va fi efectuat zborul.

5.4 Pentru fiecare Detinator de card Visa Platinum/Mastercard Platinum si Mastercard World Elite
este emis un singur card Priority Pass.

Nota: Emiterea cardului Priority Pass pentru detinatorii cardurilor Visa Platinum/Mastercard

Platinum si Mastercard World Elite este stopata din 07.06.2021.

5.5 Cardul Priority Pass nu reprezinta un instrument de plata si nu poate fi utilizat in alte scopuri
decat accesul in VIP-saloanele aeroporturilor.

5.6 Detinatorul de Card poate beneficia de Servicile PP in perioada ce coincide cuperioada
de valabilitate a cardului la care este atasat cardul Priority Pass.

5.7 Accesul in Saloanele VIP din aeroporturi este permis in baza cardului Priority Pass, in baza
biletului de avion si data accesului coincide cu data zborului indicata pe biletul avia al
Detinatorului cardului Priority Pass.

5.8 Angajatul salonului VIP va inregistra vizita si va emite Voucherul de vizita. Fiecare vizita este
inregistrata de catre personalul din saloanele VIP. Orarul de lucru al lounge-urilor si
disponibilitatea incaperilor sunt prezentate pe pagina web www.prioritypass.com, care sunt
intotdeauna supuse procedurilor administrative ale operatorilor de lounge individuali si se
poate schimba in orice moment, fara notificare prealabila.

5.9 Costul unei vizite in saloanele VIP din aeroport pentru Detinatorul Cardului sau insotitorul sau
se aplica conform Tarifelor si comisioanelor pentru deservirea contului si cardurilor maib
pentru persoane fizice in vigoare si este debitata lunar din contul de card pentru vizitele
efectuate in luna precedenta. Citirea / inregistrarea cardului Priority Pass nu inseamna
achitarea automata a vizitei

5.10 Toate saloanele VIP din aeroporturi sunt detinute si operate de catre partile terte. Detinatorul

de card si insotitorii sai sunt obligati sa respecte toate regulile saloanelor VIP din aeroporturi.

5.11 Numarul persoanelor care pot sa il insoteasca pe Detinator poate varia de la un VIP-salon

la altul. Pentru detalii sau alte informatii aferent facilitatilor si serviciilor oferite de VIP-
saloane este necesara accesarea paginii oficiale www.prioritypass.com sau accesul la
aplicatia mobila Priority Pass.

5.12 Banca nu poarta raspundere pentru pierderile suportate de catre Detinatorul cardului Priority

Pass sau al insotitorilor sai, cauzate de faptul ca beneficiile si servicile promovate de
Salonul VIP au fost sau nu oferite.

5.13 Operatorul salonului VIP Tsi rezerva dreptul sa limiteze timpul de sedere (ca regula 3-4 ore)
pentru a evita supra-aglomerarea. Aceasta optiune este la discretia operatorului, care poate
impune taxa pentru ore suplimentare.

5.14 Banca nu poarta raspundere pentru pierderea zborului direct sau indirect de catre
Detinatorul cardului Priority Pass si/sau insotitorii sai;

5.15 Banca nu poarta responsabilitate pentru pierderile cauzate Detinatorului cardului Priority
Pass de faptul ca i-a fost interzis accesul in salonul VIP din aeroport din motivul nerespectarii
regulilor stipulate de Operator.

5.16 Detinatorul cardului Priority Pass autorizeaza Banca sa-i debiteze automat, prin documente
de plata proprii, contul curent pentru operatiuni cu cardul, la care a fost atasat cardul Priority
Pass, cu sumele, care reprezinta costul total al vizitelor efectuate in saloanele VIP din
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aeroporturi pentru perioada gestionara in baza informatiei receptionate de la compania
Priority Pass Ltd. Detinatorul este obligat sa asigure existenta in contul curent pentru
operatiuni cu cardurile a mijloacelor banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor. Tn
cazul insuficientei mijloacelor banesti in cont, Detinatorul este obligat s& depuna in cont
sumele respective in termen de cel mult 3 zile bancare din momentul aparitiei datoriei.
In cazul insuficientei mijloacelor banesti in contul pentru operatiuni cu cardul, Banca este in
drept sa achite datoria aparuta prin debitarea oricarui alt cont al clientului deschis in banca.

5.17 Decontarile pentru serviciile Priority Pass utilizate de catre detinator se efectueaza in USD.
In cazul in care valuta operatiunii diferd de valuta contului curent pentru operatiuni cu
cardul, Banca va debita costul vizitelor efectuate in saloanele VIP din aeroporturi din contul
Detinatorului, convertita in valuta contului la cursul stabilit de Banca Nationala a Moldovei
la data procesarii operatiunii.

5.18 In cazul in care cardul Priority Pass este pierdut, furat sau uitat, Detinatorul este obligat s
instiinteze personal Banca in orice moment, (24 de ore din 24) la tel. 022-45-06-03,
comunicand datele suficiente pentru identificarea Detinatorului si cardului Priority Pass.

5.19 Detinatorul isi asuma responsabilitatea personala pentru toate vizitele efectuate in
saloanele VIP din aeroporturi in baza cardului sau Priority Pass. Cardul Priority Pass este
proprietatea Bancii si Banca are dreptul exclusiv de a acorda solicitantului statut de membru
al Programului Priority Pass si de a retrage acest statut in cazul nerespectarii de catre
Detinatorul de card a conditiilor descrise in prezentele Reguli, cu explicarea cauzelor. La
prima cerere a Bancii, Detinatorul va restitui Bancii cardurile Priority Pass.

5.20 In cazul in care statutul contului curent bancar pentru operatiuni cu carduri la care a fost
atasat cardul Priority Pass este spre inchidere/ sechestru/ operatiuni suspendate, Banca igi
rezerva dreptul de a reatasa cardul Priority Pass la oricare alt cont activ deschis in Banca
pe numele clientului. Tn caz ca clientul nu detine alte conturi active in banca, cardul Priority
Pass va fi blocat si anulat.

CAPITOLUL VI. SERVICII DE ASIGURARE A DETINATORILQR DE CARDURI DIN
SEGMENTUL PREMIUM CARE PLEACA IN STRAINATATE

6.1 Prestarea serviciilor de asigurare sunt oferite detinatorilor de carduri bancare active si
valabile, conform contractului de colaborare incheiat intre maib si compania de asigurari.

6.2 Detaliile specifice privind tipurile de carduri asigurate, riscurile acoperite, excluderile,
limitarile, actiunile angajatului in cazul producerii riscului asigurat, modalitatea de depunere a
reclamatiilor si alte aspecte relevante ale asigurarii sunt integral stipulate in contractul de
asigurare incheiat intre maib si compania de asigurare. Pentru clienti aceasta informatie este
disponibila in Polita de asigurare si in Regulamentul privind asigurarea riscurilor aferente
calatoriilor peste hotare.

6.3 in cazul producerii unui eveniment de risc asigurat, detinatorul cardului bancar este obligat
sa notifice imediat (daca starea de sanatate ii permite) compania de asistenta, conform
procedurilor stabilite in contractul de asigurare. O notificare prompta este esentiald pentru a
facilita procesul de despagubire si pentru a asigura respectarea termenilor si conditiilor
contractuale.

6.4 Contractul de asigurare va fi revizuit in mod regulat, in conformitate cu termenii si conditiile
stabilite in acesta (de regula anual). Aceasta revizuire poate avea loc la reincheierea contractului
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maib

Lista beneficiilor aditionale atasate la cardurile din segmentul Pagina
Premium 12 din 14

de asigurare, in urma modificarilor legislative, schimbarilor in conditiile pietei asigurarilor sau a
altor factori relevanti care pot afecta furnizarea serviciilor de asigurare.

CAPITOLUL VII. SERVICII ADITIONALE PENTRU DETINATORII CARDURILOR AMERICAN

EXPRESS

7.1. Cashback nelimitat.

Detinatorii cardurilor American Express Gold Credit si American Express Green Credit in
mod automat vor obtine de la BC ,MAIB"S.A. mijloace banesti pe contul de card, in calitate
de bonus, in marime 1% din suma platitd pentru fiecare cumparatura efectuata in tara de
resedinta sau peste hotare. Detinatorii cardurilor American Express Gold Debit si American
Express Green Debit in mod automat vor obtine de la BC ,MAIB”S.A. mijloace banesti pe
contul decard, in calitate de bonus, in marime 0,5% din suma platita pentru fiecare
cumparatura efectuatd in tara de resedinta sau peste hotare. Sumele bonusurilor
acumulate se vor transfera, trimestrial, cel tarziu pana pe data de 15 a lunii urmatoare, pe
contul de card.

7.2. Ofertele exclusive online Booking.com.

Detinatorii cardurilor American Express pot beneficia pana la 12% reducere la anumite
rezervari la hoteluri efectuate la Booking.com prin intermediul platformei Amex Benefits
www.americanexpress.com/partnerbenefits. Se aplica termeni, Pentru detalii si rezervari
accesati: www.americanexpress.com/partnerbenefits.

7.3. Card Rental Hertz.

Pentru detinatorii de carduri American Express, Hertz Gold Plus Rewards ofera
perfectarea cererii si primirea automobilului in chirie fara rand, rezervare efectuata de catre
agenti personali calificati, deservire rapida, oferte exclusive. Pentru a afla detalii despre
avantajele serviciului de inchiriere masini Hertz, disponibile exclusiv pentru detinatorii de
carduri American Express, ofertele disponibile, regulamentul serviciului, etc. detinatorii de
carduri American Express pot vizita site-ul www.hertz.com/AmexBenéefits.

7.4. Serviciul RED by DUFRY

Pentru detinatorii de carduri American Express Gold, Dufry International AG (“Dufry”) ofera
abonament gratuit pe un termen de 6 luni la Programul de Loialitate Red by Dufry pentru
a beneficia de reduceri si recompense la toate magazinele Dufry participante, de
asemenea de a beneficia informatii actualizate privind zborurile planificate, acces la
saloanele VIP din aeroport, precum si cadouri si experiente unice cu marci de top. Se
aplica  termeni. Pentru  detalii e nevoie sa  accesati  site-ul
americanexpress.com/partnerbenefits, in sectiunea Dufry.

7.5. Banca nu poarta raspundere pentru servicile oferite direct de catre Sistema

8.1.

internationala de plata American Express.

CAPITOLUL VIIl. PROGRAMUL INSTANT DISCOUNT (Colectia de privilegii)

Aspecte generale ale programului:

8.1.1. Programul Instant Discount reprezintd o componenta esentiala a ofertei pentru
posesorii de carduri premium. Acest program, ofera clientilor oportunitatea de a
beneficia de o reducere instantanee la pretul unui produs sau serviciu cand acesta
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8.2.

8.3.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

este achizitionat cu cardurile premium emise de catre maib, la partenerii inscrisi
in program.

Scopul principal al prezentului program este recompensarea clientilor detinatori de
carduri premium pentru loialitatea lor si pentru utilizarea regulata a cardurilor
incluse in pachet.

Lista cardurilor premium care sunt eligibile reducerii instantanee este inclusa in
contractul semnat cu partenerii programului.

Calculul marimii reducerii instantanee se bazeaza pe specificatiile din contractul
de parteneriat (acesta poate varia in functie de tipul cardului utilizat sau de
partenerul la care a fost efectuata plata).

Lista actualizata a partenerilor inscrisi in program, precum si marimea reducerii
oferitd de partener este disponibild pe site-ul https://alto.md/ro si se actualizeaza
in mod constant.

Clientii au acces rapid in aplicatia Maibank, la informatii cu privire reducerea
efectuatd in urma fiecarei achizitii, astfel incat sa poatd monitoriza cu usurinta
economiile obtinute.

in cazul tranzactiilor efectuate cu cardul de platd in valutd strding, reducerea
instantanee se aplica la valoarea tranzactiei in MDL (valoarea cumparaturii).

Obiectivele programului:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Stimularea utilizérii cardurilor — utilizarea in mod regulat a cardurilor premium
pentru plati si cumparaturi, contribuie la cresterea activitatii pe aceste carduri.
Recompensarea loialitatii clientilor pentru angajamentul lor fatd de banca si pentru
fidelitatea de lunga durata.

Consolidarea relatiilor banca-client — prin construirea relatiilor pe termen lung si
scopul de a deveni partenerul financiar preferat al clientilor.

Cresterea volumului de tranzactii — contribuind la cresterea dobéanzilor si
comisioanelor generate de operatiunile efectuate cu cardurile premium.
Imbunatatirea experientei clientilor — contribuie la cresterea satisfactiei, loialitatii
acestora cat si posibilitatea de recomandare si promovare a serviciilor premium.

Functionarea programului:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Clientii care detin carduri Premium sunt automat eligibili pentru a beneficia de
programul Instant Discount.

La fiecare achitare efectuata cu cardul Premium la partenerul inscris in program,
se va aplica o reducere Th marime procentuala (in functie de conditiile contractului
incheiat cu partenerul).

Reducerea instantanee este oferita si acordatd de catre comerciantii implicati in
program. Reducerea instantanee va fi aplicatda doar la achitarile la POS-
terminalele maib.

Reducerile oferite de catre partener nu se cumuleaza si nu se aplica (simultan)
pentru acelasi produs sau serviciu achizitionat de client.

Banca isi rezerva dreptul unilateral de incetare a contractelor de parteneriat, fara
notificarea clientilor sai.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator.
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8.3.6. Banca nu poarta raspundere pentru defectiunile de ordin tehnic si/sau software ale
POS-terminalelor care nu-i apartin.

8.4. Avantaje pentru clienti:

8.4.1. Economii imediate — clientii au posibilitatea de a economisi bani in mod direct si
imediat la fiecare achizitie efectuatd cu cardurile lor premium. Acest lucru
inseamna ca nu trebuie sa astepte sa stranga puncte sau sa obtinad recompense
ulterior, ci pot beneficia de o reducere imediata.

8.4.2. Recompensare pentru loialitate — clientii sunt recompensati pentru angajamentul
lor fatéd de banca noastra si pentru utilizarea cardurilor premium.

CAPITOLUL IX. DISPOZITII FINALE

9.1. Banca se obliga sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal a Detinatorului
si sa nu divulge informatia unor terte persoane, cu exceptia cazurilor in care dezvaluirea lor
este ceruta de legislatia in vigoare;

9.2. Detinatorul de card Premium isi exprima consimtamantul in vederea prelucrarii de catre
Banca si partenerii Bancii, a datelor cu caracter personal necesare in scopul prestarii
intregului spectru de servicii. Banca poate transmite, la necesitate, datele personale ale
Detinatorului Companiilor terte, care ofera servicii speciale pentru cardurile Premium
(Concierge, Lounge Key, Mastercard Lounge, Companii de Asigurare s.a.) si nu are obiectii
fatd de aceasta;

9.3. Banca nu este responsabila de informatia furnizata si calitatea serviciilor prestate de catre,
Serviciul Concierge, Compania de asigurare, Priority Pass si alti participanti in cadrul
proceselor de prestare a serviciilor conform prezentului Ghid;

9.4. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Detinator de card si Banca pe marginea
utilizarii Serviciilor vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor
mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre
instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;

9.5. In cazul aparitiei situatiilor care nu sunt specificate in prezentul Ghid sau in cazul aparitiei
dificultatilor la utilizarea cardurilor Premium si/sau cardului nebancar Priority Pass, Detinatorul
va apela Serviciul Contact Center 24/24 al Bancii la numarul de telefon: /+373 22 450 603
si/fsau 1313;
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